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Memorando n. 001/2024-ONCiber.
Brasilia, 16 de julho de 2024.

De: Observatoério Nacional de Ciberseguranca, Inteligéncia Artificial e Protecio de
Dados - ONCiber

Para: Dr. Rafael de Assis Horn — Presidente em exercicio do Conselho Federal da OAB
Assunto: Recomendacio. Diretrizes para orientar o uso de Inteligéncia Artificial
generativa na Pratica Juridica.

Senhor Presidente.

De ordem do Coordenador do Observatério Nacional de Ciberseguranga,
Inteligéncia Artificial e Prote¢do de Dados, Dr. Rodrigo Badar6é Almeida de Castro,
encaminho a V.Exa. a recomendacdo (anexa), que versa sobre o uso de Inteligéncia
Artificial Generativa na Pratica Juridica, com a recomendacgdo de envio ao Conselho
Pleno do Conselho Federal, para analise e deliberagao.

Sem mais para o momento, coloco-me a disposi¢ao.

Atenciosamente e adsumis,
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Recomendagédo n° XX/2024 do Conselho Federal da OAB

Apresenta diretrizes para orientar o
uso de Inteligéncia Artificial
generativa na Pratica Juridica

O Conselho Federal da Ordem dos Advogados do Brasil - OAB, por meio de sua
diretoria e do Observatdrio Nacional de Ciberseguranga, Inteligéncia Artificial e
Protecéo de Dados, no uso de suas atribuigcdes que Ihe s&o conferidas pelo Art.
54, 1ll, da Lei n® 8.906, de 4 de julho de 1994 - Estatuto da Advocacia e da OAB,
elaborou a presente RECOMENDAGAO, para orientar o uso de Inteligéncia
Artificial generativa na Pratica Juridica.

CONSIDERANDO que com a evolugdo tecnoldgica, e disponibilidade de
ferramentas para uso de inteligéncia artificial (IA) no sistema de justica, em
especial da inteligéncia artificial generativa, é fundamental que a atuacéo
profissional dos advogados e advogadas respeite as normas legais e éticas da
profiss&o, em conformidade com o Estatuto da Advocacia e da OAB e o Codigo
de Etica e Disciplina da OAB,

CONSIDERANDO os ditames éticos reconhecidos internacionalmente em
documentos como a Recomendacgdo sobre a Etica da Inteligéncia Artificial da
Unesco e a primeira resolucéo global sobre IA aprovada pela Assembleia Geral
da Organizagao das Na¢des Unidas - ONU em margo de 2024.

CONSIDERANDO os beneficios que o avango da Inteligéncia Artificial pode
representar para a sociedade, assim como 0s riscos associados a sua utilizac&o
para a pratica juridica e garantia do acesso a justica;

CONSIDERANDO que o Cédigo de Etica e Disciplina da OAB prevé que o sigilo
profissional € inerente a profissdo e que € dever do advogado e da advogada
atuar com decoro, veracidade, lealdade e boa-fé;

CONSIDERANDO as inumeras possibilidades que a utilizacdo de sistemas de IA
generativa, gratuitos ou pagos, disponiveis para usos gerais apresentam para o
exercicio da advocacia;

CONSIDERANDO que sistemas de IA generativa s&do modelos de linguagem
(LLM — Large Language Models) que podem gerar ou modificar diferentes tipos
de informagdes - como textos, imagens, audios — a partir do treinamento de
grandes quantidades de dados;

CONSIDERANDO que ferramentas de IA generativa podem utilizar informacdes
compartilhadas em seus sistemas para treinamento, incluindo prompts ou
documentos carregados, podendo, inclusive, compartilha-los com terceiros.

CONSIDERANDO que o conteudo gerado pelos sistemas de |A generativa
podem incluir informagdes erradas, imprecisas ou enviesadas;

CONSIDERANDO que o sistema de |A generativa pode ter sido treinado com
informacdes falsas ou tendenciosas, o0 que pode gerar resultados
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discriminatorios, trazendo potenciais riscos a clientes, funcionarios ou outras
partes afetadas

CONSIDERANDO que a utilizacdo de sistemas de IA por advogados e
advogadas ndo pode reduzir a qualidade dos servigcos juridicos prestados,
tampouco falsear informagdes, jurisprudéncias e fatos apresentados em juizo;

CONSIDERANDO o papel do Conselho Federal e do Observatoério Nacional de
Ciberseguranca, Inteligéncia Artificial e Protegdo de Dados, assim como a
necessidade de orientar os advogados sobre a utilizagdo ética de tecnologias de
Inteligéncia Artificial generativa.

RESOLVE:

Recomendar que o uso de sistemas de Inteligéncia Artificial generativa na pratica
juridica considere as seguintes diretrizes:

1. Legislacao aplicavel

1.1. O uso de IA generativa deve ser realizado em conformidade com a legislagao
vigente, entre elas, o Estatuto da Advocacia e da Ordem dos Advogados do
Brasil, o Codigo de Etica e Disciplina da OAB, a Lei Geral de Protecéo de Dados
(Lein®13.709, de 14 de agosto de 2018), Cddigo de Processo Civil e respeitando
a propriedade intelectual.

2. Confidencialidade e Privacidade

2.1. Ao incluir informacfes em sistemas de IA, o(a) advogado(a) deve zelar pela
confidencialidade e sigilo profissional dos dados apresentados, devendo o
profissional ter especial atencao ao inserir dados que possam inadvertidamente
tornar o cliente identificavel.

2.2. E necessaria diligéncia na escolha do sistema de IA para garantir que o
fornecedor do produto ira proteger informagdes colocadas no sistema, adotar
medidas de seguranca e possibilitar a ndo utilizacdo dos dados fornecidos para
treinamento dos sistemas.

2.3.0 advogado deve estar atento ao compartilhamento de dados pelos sistemas
de IA, certificando-se de que as finalidades do compartiihamento de dados
estejam devidamente previstas na politica de privacidade.

2.4. A utilizagdo de assistentes virtuais de atendimento (chatbots) nao deve
incluir a realizacéo de atividades privativas da advocacia e deve ser informado
de forma transparente ao interlocutor que se trata de uma maquina.
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3. Pratica juridica ética

3.1. Ao utilizar um sistema de |A generativa, o(a) advogado(a) deve garantir o
uso ético da tecnologia, de modo que o julgamento profissional ndo seja
realizado por meio de sistemas de IA generativa sem supervisdo humana, néo
sendo delegada nenhuma atividade privativa da advocacia aos sistemas.

3.2. Especial atencdo deve ser dada para o levantamento de doutrina e
jurisprudéncia com a utilizagéo de IA generativa. O(a) advogado(a) deve cumprir
estritamente com os deveres estabelecidos no Art. 77 do Codigo de Processo
Civil, em especial no que diz respeito a veracidade das informacbes
apresentadas em juizo, mesmo que essas sejam coletadas com apoio de
recursos tecnoldgicos.

3.3. Adependéncia excessiva de ferramentas de IA € inconsistente com a pratica
da advocacia e nao pode substituir a analise realizada pelo advogado.

3.4. Recomenda-se que o(a) advogado(a) que opte pelo uso de ferramentas de
IA generativa compreenda razoavelmente como a tecnologia funciona, as
limitacbes, os riscos a ela associados, e os termos de uso € outras politicas
aplicaveis a respeito do tratamento de dados realizado.

3.5. Ao optar pelo uso da IA generativa supervisionada, o(a) advogado(a) deve
se envolver em continua aprendizagem sobre os conteudos gerados por IA e
suas implicagdes para a pratica juridica, realizando-se capacitacdes constantes
para aqueles que utilizam a ferramenta na equipe e orientacdes claras sobre
utilizac&o ética da ferramenta.

4. Comunicacao sobre o uso de IA Generativa

4.1. Recomenda-se transparéncia com o cliente quanto ao uso que se pretende
fazer de |A Generativa, avaliando as limitagdes em cada caso concreto.

4.2. Na comunicacgao ao cliente do uso de IA generativa, avaliar o contexto de
utilizacdo e os riscos associados ao caso concreto, seja por meio de contrato,
aviso de uso de |A ou outro meio adequado.

4.3. A comunicacdo com o cliente n&o pode ser feita apenas a partir de conteudo
gerado por sistemas de |A generativa, resguardado o direito do cliente de
interagir com um ser humano mediante solicitacdo e sendo respeitadas as
atividades privativas de advocacia.

5. Disposi¢oes finais

5.1. Esta RECOMENDACAO sera atualizada de forma periédica.
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