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PALAVRA DA PRESIDENTE DO COMITE REGULADOR DO MARKETING JURIDICO DA 0AB

E com grande satisfacdio que me dirijo a advocacia brasileira, aos presidentes de tribunais
de ética, corregedores e aos membros julgadores do Sistema OAB para apresentar a presen-
te cartilha sobre publicidade, elaborada com o objetivo de esclarecer sobre os temas e duvidas
mais recorrentes do Provimento 205/2021, que chegam ao Comité de Marketing Juridico da OAB.

Essa iniciativa visa fornecer orientacoes claras e precisas sobre o que é permitido e o que nao é permitido
na publicidade para a advocacia brasileira.

Sabemos que, em um cendrio cada vez mais dindmico e digital, é fundamental que os profissionais da ad-
vocacia estejam plenamente informados sobre as diretrizes de publicidade estabelecidas pelo Provimento
205/2021.

Por meio da presente cartilha, o Comité de Marketing Juridico buscou esclarecer, de forma clara e objetiva,
duvidas mais recorrentes e abordar os principais pontos relacionados a publicidade.

0 objetivo é capacitar a advocacia brasileira, fornecendo esclarecimentos que auxiliem na promogao de
uma publicidade ética e em conformidade com as normas vigentes, contribuindo para a construgao de
uma imagem cada vez mais solida e ética da nossa profissao.

Agradeco aos membros do Comité de Marketing Juridico pela colaboragao na elaboragao desta importante
cartilha e tenho a conviccao de que esta cartilha sera uma ferramenta de consulta constante para o0s
profissionais da advocacia e pelos membros julgadores do sistema ético-disciplinar da 0AB, auxiliando-os
a aplicar corretamente as diretrizes estabelecidas pelo Provimento 205/2021.

Um abraco fraterno,

Milena Gama'

1 Secretaria-Geral Adjunta do CFOAB, Corregedora Nacional da 0AB, Coordenadora Nacional de Fiscalizagao da Ativi-
dade Profissional da Advocacia e Presidente do Comité Regulador de Marketing Juridico.
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01. E POSSIVEL o uso de CAIXINHAS DE PERGUNTAS nas redes sociais?

SIM, desde que para propagacao de contetdos juridicos, sendo vedado oferecer, por meio dessa e de ou-
tras ferramentas, a prestagao de consultoria juridica gratuita como forma de captar clientes, uma vez que
a advocacia pro bono somente deve ser exercida em favor de pessoas que nao dispuserem de recursos
para a contratacdo de advogado, sendo VEDADO O SEU USO COMO INSTRUMENTO PARA CAPTACAO DE
CLIENTELA, nos termos do art. 30 e §§ s.s. do Cédigo de Etica e Disciplina da OAB. Tais ferramentas tam-
bém NAO PODEM CONFIGURAR CAPTAGAO DE CLIENTELA, ou INDUGAO A CONTRATAGAO DOS SERVICOS
ou estimulo ao litigio, nos termos do § tinico do art. 46 do Cadigo de Etica e Disciplina da 0AB c/c art. 32, V,
do Provimento n. 205/2021.

02. E PERMITIDO o uso da caixa SAIBA MAIS para clicar e ir direto para pagina do advogado ou seu
WhatsApp?

SIM, desde que o link “SAIBA MAIS" ou similares redirecione ao site do escritdrio ou aos seus meios de
contato autorizados pelo Cadigo de Etica.

IMPORTANTE - SAO VEDADAS as CHAMADAS PARA ACAO, (LITIGANCIA) ou 2 CONTRATAGAO DE SERVIGOS,
nos termos do § Unico do art. 46 do Codigo de Etica e Disciplina da OAB c/c art. 3¢, V, do Provimento n.
205/2021. Logo, nao ha 6bice na disponibilizagao dos dados de contato do escritdrio, nos termos do art. 4°
§3° do Provimento em referéncia.
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03. E PERMITIDO o IMPULSIONAMENTO de temas na rede social aberta?

SIM, ¢ permitido, desde que em carater INFORMATIVO, nao denotando oferta dg servigos juridicos e sem 0
propdsito de captacao de clientela, mantendo ainda a SOBRIEDADE e DISCRIGAQ.

04. E PERMITIDO o uso do BOTAO CLIQUE AQUI ou LINK DE CONTATO?

SIM, desde que nao possuam chamadas para agao como: “CONTRATE NOSSOS TRABALHOS", “PROCURE
SEUS DIREITOS AQUI"; FOI LESADO, POSSO LHE AJUDAR", “ME CONTRATE".

Assim, o clique deve conduzir a questoes MERAMENTE INFORMATIVAS, SEM INDUZIR AO ACIONAMENTO.
Pode CONTER: fone, WhatsApp, E-mail do escritério.

05. E PERMITIDO fazer SELFIE ou ViDEO durante a atuacao profissional do advogado(a)?

SIM. E PERMITIDA a divulgacéo de imagem, video ou audio contendo atuago profissional, inclusive em au-
diéncias e sustentagdes orais, em processos judiciais ou extrajudiciais, NAO ALCANGADOS POR SEGREDO
DE JUSTICA, desde que RESPEITADOS O SIGILO E A DIGNIDADE PROFISSIONAL, sendo vedada a referéncia
ou mengao a decisoes judiciais e resultados de qualquer natureza obtidos em procedimentos que patroci-
na ou participa de alguma forma, ressalvada a hipétese de manifestagao espontanea em caso coberto pela
midia, nos termos do art. 4% § 2% Provimento n. 205/2021 do CFOAB. Ainda, devem ser respeitadas as regras
de SOBRIEDADE E DISCRIGAO, nao denotando propésito de captacdo de clientela ou de mercantilizagdo da
atividade da advocacia.

06. E PERMITIDO fazer AUTOPROMOGAO diante de casos concretos e a DIVULGAGAO DE DECISOES FAVO-
RAVEIS sob patrocinio do advogado(a)?

NAO PODE. £ vedada a referéncia ou mengao a decisdes judiciais e resultados de qualquer natureza obti-
dos em procedimentos que patrocina ou participa de alguma forma, nos termos do art. 5%, §3%, Provimento
n. 205/2021 do CFOAB, ressalvada a hipdtese de manifestacao espontanea em caso coberto pela midia, nos
termos do art. 4% § 2% Provimento n. 205/2021 do CFOAB.
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07. E PERMITIDO ao advogado(a) participar de LIVES nas redes sociais?

SIM, E POSSIVEL, desde que em CARATER INFORMATIVO e que seu contetdo respeite as normas do Cédigo
de Etica e Disciplina, e o Provimento n. 205/2021, ou seja, que a comunicagao vise objetivos exclusivamen-
te ILUSTRATIVOS, EDUCACIONAIS E INSTRUTIVOS, sem propdsito de promocao pessoal ou profissional,
VEDADOS pronunciamentos sobre métodos de trabalho usados ou apresentacao de resultados de casos
concretos. Ainda, a conduta do profissional devera ser pautada pela SOBRIEDADE E DISCRIGAO, evitando
debates de carater sensacionalista.

08. E PERMITIDO, na PUBLICIDADE PROFISSIONAL, o advogado(a) fazer referéncia aos seus dados e
especificagoes profissionais?

SIM, conforme o que dispde o § 12 do art. 44 do CED, E POSSIVEL referir titulos académicos do advogado(a)
e as distingoes honorificas relacionadas a vida profissional, bem como as instituigoes juridicas de que faca
parte, e as especialidades a que se dedicar, 0 enderego, e-mail, site, pagina eletrénica, OR Code, logotipo e
a fotografia do escritdrio, o horario de atendimento e os idiomas em que o cliente podera ser atendido, de
modo que, sequindo esses pilares, a postagem podera estar dentro da legalidade.

09. E POSSIVEL o uso da MALA DIRETA informativa para publico indeterminado (publicidade ativa)?

NAO. E expressamente VEDADO o envio de comunicacées a uma coletividade (‘mala direta”). Contudo,
E POSSIVEL o envio a clientes e pessoas de relacionamento pessoal do profissional ou que os solicitem
ou 0s autorizem previamente, desde que NAO TENHAM CARATER MERCANTILISTA, que ndo representem
CAPTAGAO DE CLIENTES e que nao impliquem oferecimento de servicos, nos termos do Anexo Unico do
Provimento n. 205/2021.
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10. E POSSIVEL o uso de link para acesso ao WhatsApp do advogado(a) ou do seu escritdrio nas redes
sociais?

SIM. Expressamente o § 3° do art. 4° do Provimento n. 205/2021 do CFOAB, ADMITE 0 USO DE LINK para
aplicativos de mensagens instantaneas em publicidade informativa veiculada pela internet, mantendo-se,
ainda, o dever de sobriedade e discricao, e desde que nao se preste a captacao de clientela.

1. E PERMITIDO o uso de ADESIVOS OU PINTURAS EM VEiCULOS, MUROS, PAREDES, ELEVADORES ou em

QUALQUER ESPAGO PUBLICO, ou a distribuicao de brindes com a identificago do advogado(a) ou da
sociedade que compoe?

ADVOGADOS

ASSOCIADOS

NAO E PERMITIDO, conforme dispde o art. 32 V, do Provimento n. 205/2021 do CFOAB.
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12. 0 que é PERMITIDO na PLACA DE IDENTIFICAGAO do escritorio do profissional da advocacia?

Devera ser discreta e moderada, contendo com obrigatoriedade o nome do profissional e o nimero de sua
0AB, conforme dispde o Anexo Unico do do Provimento n. 205/2021 do CFOAB c/c art. 40, paragrafo tnico
do CED. Pode conter ainda, o numero de telefone, e-mail, QR Code de acesso ao site.

13. E PERMITIDO o uso de SiMBOLOS E LOGOTIPOS DA 0AB?

NAO E PERMITIDO, conforme dispde o art. 52 § 2° do Provimento n. 205/2021 do CFOAB

14. E POSSIVEL o uso do GOOGLE ADS?

SIM, desde que as palavras selecionadas estejam em consonancia com os ditames éticos, sendo proibido
0 uso de andncios ostensivos em plataformas de video.

15. E POSSIVEL o uso do CHATBOT?
SIM, desde que essa ferramenta seja utilizada como uma auxiliar para facilitar a comunicagao entre o ad-

vogado(a) e o cliente, sem afastar a pessoalidade na prestagao do servigo juridico. Possivel para esclarecer
pequenas dlvidas e encaminhar as primeiras informagoes ao cliente.
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