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Nota Técnica n° 09/2022 - CEDP

Assunto: Sugestdes de melhorias de procedimentos
do CRPS.

NOTA TECNICA

O Conselho Federal da Ordem dos Advogados do Brasil - CFOAB, no cumprimento
do seu dever institucional de promover o acesso a Justica, bem como visando contribuir com o
aprimoramento do Processo Administrativo Previdenciario, apresenta Nota Técnica sobre o

funcionamento do Conselho de Recursos da Previdéncia Social — CRPS.

INTRODUGAO

O atual funcionamento do Conselho de Recursos da Previdéncia Social ndo atende aos
anseios da sociedade, uma vez que a demora na resolutividade dos processos conduz ao
aumentado da necessidade de judicializagdo.

Importante retratar que no ambito previdencidrio todas as demandas t€ém carater
emergencial, pois tratam de parcelas de natureza alimentar. Assim, entendemos que o CRPS
precisa aprimorar sua atuacdo na busca de maior agilidade e efetividade, num caminho de
fortalecimento da via administrativa e da credibilidade como 6rgdo revisor das decisdes do
Instituto Nacional do Seguro Social — INSS.

No intuito de contribuir, apresentamos alguns pontos fulcrais que prescindem de

intervengdo e melhoramentos, 0s quais passamos a emitir as seguintes consideragdes.
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USO DA INTELIGENCIA ARTIFICIAL

A CEDP do CFOAB entende que no mundo da Industria 4.0 o uso da IA é fundamental
para otimizagao dos fluxos de trabalho, mas sem perdemos a atuacdo humana na construcdo da
decisdo e julgamento.

Para o correto funcionamento, os robds devem ser utilizados de forma continua na
busca da agilidade de fluxos administrativos como encaminhamento de processos do INSS para
o CRPS, assim como na coleta de dados e juntadas de documentos utilizados para julgamentos.

Isso em nada substitui o julgador humano, todavia auxilia nos andamentos e instrugdo
documental, retirando a necessidade de atuagdo de servidores e permitindo o remanejamento
deles para servicos de maior complexidade. Caso contrario, o uso da tecnologia que tanto
revoluciona e agiliza processos € subutilizada.

E urgente a adocdo de automatizacées de procedimentos administrativos basicos.

Por exemplo, ndo € eficiente a estagnacdo do processo por meses, aguardando a
apresentacdo de contrarrazdes que jamais serao apresentadas e depois de decorridos o prazo
normativo de 30 dias. De tal modo, exaurido o tempo regimental para apresentagdo das
contrarrazdes, o processo deve automaticamente ser remetido ao 6rgdo julgador/conselheiro
relator.

A fim de instrumentalizar as automatizacoes, sugere-se a ado¢do de “certidoes de
decurso de prazo”, promovendo-se, portanto, seguranga juridica. Mister também a implantacao

de uma forma de certificar a notificagdo formal da parte interessada.

NECESSIDADE DE ACESSO AOS DADOS ESTATISTICOS E
JURISPRUDENCIA

Atualmente o CRPS ndo permite o acesso dos advogados, nem tampouco da sociedade
aos dados estatisticos relativos a quantidade de recursos julgados, vida util do processo,
jurisprudéncia, nem quantitativos de recursos providos e improvidos.

Ademais, afora os Enunciados do CRPS, ndo existe site no qual haja disponibilizagdo
da jurisprudéncia, dificultando a escolha do segurado e seu patrono pela via, aumentando, mais

uma vez, a judicializacdo.
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Sobreleva-se que todas as informagdes supracitadas sao fundamentais para tomada de
decisdo, isto €, aguardar o julgamento do CRPS ou judicializar. Assim, entendemos essencial a
inclusdo no site do CRPS de consulta de jurisprudéncia, bem como de estatisticas de

julgamentos e tempo de duragdao média do Processo Administrativo recursal.

JULGAMENTO DOS PROCESSOS, SUSTENTAGAO ORAL E
PUBLICIDADE

Nao obstante todas as grandes melhorias no CRPS nos tltimos anos, a advocacia ainda
enfrenta dificuldades quanto ao acesso as informacoes referentes as pautas de julgamento e os

pedidos de sustentacOes orais. Nesse sentido o art. 32. do Regimento Interno dispde:

Art. 32. Quando solicitado pelas partes, o 6rgao julgador devera informar o local,
data e horario de julgamento, para fins de sustentacdo oral das razdes do recurso.
§ 2° Até o antncio do inicio dos trabalhos de julgamento, a parte ou seu
representante poderdo formular pedido para realizar sustentacao oral presencial ou
para apresentar alegagdes finais em forma de memoriais.

§ 3° O pedido de inscricdo para realizagdo de sustentagdo oral por
videoconferéncia, quando disponivel, devera ser dirigido a Secretaria do 6rgao
julgador até 72h antes da sessdo de julgamento, podendo ser feito por mensagem
eletronica.

Embora haja previsao legal, o atual sistema do CRPS ndo permite o seu cumprimento,
pois as pautas ndo sdo publicizadas e, ndo raras, vezes o advogado toma ciéncia do acdrdao,
sem sequer ser intimado para acompanhar o julgamento. Além disso, comumente ocorrem
alteracOes de datas e hordrios de julgamentos, muitas vezes com poucas horas de diferenca do
inicio do julgamento, além de alteracdes nos finais de semana para julgamentos que se

iniciariam na segunda feira, como exemplificamos:
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Alterada a Data/Hora da Sesséo de Julgamento - De: 17/06/2022
10:30 - Para: 17/06/2022 09:30

Cancelamento de Evento - Documento Juntado - 10/06/2022 16:16:40
Documento juntado

Sess#o de Julgamento Ordinéria - N° 0317/2022 - 17/06/22 10:30

A CEDP do CFOAB destaca que de acordo com o Estatuto da Advocacia e a Ordem
dos Advogados do Brasil (EAOAB) o advogado é responsavel pelos atos que, no exercicio
profissional, praticar com dolo ou culpa e, ao ndo participar de uma sessdo de julgamento,
poderad ser responsabilizado civilmente por seus clientes.

Também se mostra fundamental a garantia de maior acessibilidade aos segurados e aos
seus procuradores, em especial nos dias em que hé sessdo de julgamento, pois, ndo raras vezes,
ocorrem erros de conexao e as tentativas de contato com o 6rgao julgador via e-mail ou telefone
sdo infrutiferas.

Ha, assim, ha nitida desrespeito ao cidad@o e aos seus patronos que buscam alcancar a
efetivagdo do direito. Vale lembrar que a Magna Carta, em seu art. 37, constitucionalizou a
moralidade, publicidade e eficiéncia, inclusive no que pertine a publicidade dos atos e decisdes
administrativas. E ainda, impds ao administrador a maior transparéncia possivel na realiza¢ao
de suas atividades, ao dispor, no art. 5°, inciso XXXIII que todos tém direito a receber dos
orgaos publicos informacgdes de seu interesse particular, ou de interesse coletivo ou geral, que
serdo prestadas no prazo da lei, sob pena de responsabilidade, ressalvadas aquelas cujo sigilo
seja imprescindivel a seguranca da sociedade e do Estado.

Sugere-se maior transparéncia e respeito as datas aprazadas, inclusive com uma maior
integracdo entre o INSS e o CRPS, de modo a aproveitar os sistemas e funcionalidades ja

desenvolvidos e implementados pelo primeiro, os quais, apesar de ainda em refinamento,
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garantem maior publicidade dos atos aos interessados (segurados e procuradores), bem como
possibilitam o peticionamento.

Referida medida também servird para mitigar “gargalos” nas constantes remessas de
processos de um 6rgdo ao outro para julgamento, execugdo de diligéncia ou cumprimento do
julgado. Por fim, no tocante a sustentacdo oral, mister seja feita intimacao dos procuradores e
segurados sobre a data da pauta, e, caso seja necessarios ajustes de pauta, que 0s sejam com
pelos 5 dias tteis antes da sessdo a ser realizada, de forma a garantir a efetiva participagdo e

acompanhamento processual junto ao CRPS.

MELHORIA DO SISTEMA SISREC — ACOMPANHAMENTO E
PROTOCOLO DE PETIGOES E DOCUMENTOS

Quanto ao sistema E-SISREC, o que se busca € uma maior estabilidade, além de
eficiéncia, posto que o referido sistema € uma via de mao unica. Entende-se indispensavel que
o advogado por meio do INSS Digital ou atendimento no guiché virtual ou presencial possa
realizar protocolos diretos ao sistema, de forma a incluir peti¢des, documentos, memoriais,
entre outros.

Ademais, os andamentos visiveis no portal do advogado ndo estdo em consonéncia
com o portal “MEU INSS” do segurado e o portal de recursos que este tem acesso, gerando
desconfianga por parte do segurado quanto a efetividade do processo administrado pelo
advogado. Assim, € preciso ter mais transparéncia.

E necessdrio que haja “paridade de armas”, na medida em que no ambito do CRPS
tanto o INSS quanto o segurado sdo partes e apesar disto, apenas uma parte, no caso, o INSS,
tem livre acesso para acompanhar os processos de FORMA INTEGRADA e protocolar peti¢oes
e outros documentos.

Ainda, requer-se a regulamentacio e adog¢do de sistema de notificacdes por “push” (e-

mail), uma vez que auxiliard no acompanhamento dos processos pelos interessados.
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FLUXO DE RECEBIMENTO DE DOCUMENTOS E ENVIO AO CRPS

Atrelado ao ponto anterior, a CEDP do CFOAB alerta que existe um enorme lapso
temporal entre o protocolo do recurso e seu envio para a Junta de Recursos competente,
demorando, em alguns casos, entre seis e 0ito meses.

Importante que se crie um workflow efetivo, minimizando o tempo perdido, com a
utilizacdo de robds que encaminhem o0s processos entre os sistemas uma vez transcorrido o

prazo regimental para juntada de contrarrazdes.

CUMPRIMENTO DAS DECISOES

Além do tempo de tramitagdo do processo administrativo concessorio (APS) e do
processo administrativo recursal (CRPS), na hipétese de provimento do recurso, € comum o
segurado aguardar dezenas de meses até que ocorra o cumprimento da decisdo, o qual,
costumeiramente, passa por 2 (duas) etapas:

(1) implantacao do beneficio e

(i) pagamentos das parcelas vencidas, fato que costuma depender de demoradas

auditorias.

A demora em ambas as etapas é causa de impetragdo de diversos mandados de
seguranca. Além disso, vem se tornando cada vez mais comum o descumprimento de decisdes
do CRPS. A guisa de exemplo: ndo reafirmagdo da DER ou reafirmando a DER quando a
decisdo foi expressa e fundamentada ao reconhecer o direito ao melhor beneficio desde a DER.

Também € corriqueiro, sobretudo quando o julgado € cumprido, a interposi¢do de
revisdes de oficio, instrumento legitimo, mas excepcional, devendo as controvérsias,
preferencialmente, serem resolvidas pelo julgamento dos recursos ordindrio, especiais e
embargos de declaragao.

A excessiva interposi¢do de revisoes, além de potencialmente colocar em xeque a
condicdo do INSS como parte representante da Administragdo Publica nos processos

administrativos recursais € causa de demasiada demora na resolu¢do dos processos.
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Por vezes, o INSS tem se negado a cumprir decisdes, mormente no que se refere ao
pagamento das parcelas vencidas, sob a kafkaniana justificativa de que a propria autarquia
previdencidria errou ao cumprir a decisdo. Toma-se como exemplo processos em que O
pagamento dos “atrasados” foi obstado em razdo de o segurado ndo ter sido intimado (pelo
INSS) a fim de exercer o seu direito de opcao entre 2 (dois) beneficios ou em decorréncia da
conversao (pelo INSS) de menos tempo especial em tempo comum do que o reconhecido pelo
CRPS, sem que isto impactasse no valor do beneficio, concedido e implantado pela regra da
Lein® 8.213/91, art. 29-C.

E essencial que seja reavaliado e alterado o sistema de cumprimento das decisdes, de
modo a prover maior celeridade e efetividade nesta importante fase do processo, garantindo ao
administrado a entrega do seu direito e a Administracdo Publica maior seguranga no que tange
a potenciais equivocos nas andlises e decisdes.

Recomenda-se a adog¢do de mecanismos e grupos da fiscalizagdo, bem como o manejo
e o treinamento de servidores a fim de realizar estas atividades, assim como a penalizacio pelo
descumprimento, sem prejuizo do previsto na Portaria n° 116, de 20 de marco de 2017, art. 56,
§ 1°, bem como do pagamento de juros de mora, a exemplo do que foi acordado no Tema de

Repercussao Geral n° 1.066 STF.

CONSIDERAGOES FINAIS

Diante de todas as consideragdes, a CEDP do CFOAB defende a necessidade das
melhorias acima explanadas, que destacamos:
1. Adocgdo de automatizacoes de procedimentos administrativos basicos visando
aumentar a celeridade do tramite dos recursos no CRPS, em especial:

a. Adotando o envio automatico dos processos do INSS para o CRPS

quando decorrido o prazo de juntada de contrarrazdes (30 dias);
b. Inclusdo automatica de “certidoes de decurso de prazo” ao

encerramento dos prazos;

c. Envio automdtico de “push” por e-mails e certificacdo nos autos da

notificacdo formal da parte interessada.
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2. Criagao por parte do CRPS de site onde permita o acesso dos dados estatisticos
relativos:

a. A jurisprudéncia do érgio;

b. Das normativas e regimentos em pdf ou arquivos em texto, pois
atualmente os PDF ndo permitem nenhuma retirada de texto e
dificultam a citacao;

c. Dados da quantidade de recursos julgados, do prazo médio do processo
recursal administrativo no CRPS;

d. Se possivel dos quantitativos de recursos providos e improvidos.

3. Publicacio de Regimento Interno ja adequado a recentes alteragdes
legislativas;

4. Garantia de maior acessibilidade pelos segurados e seus procuradores, em
especial nos dias em que hd sessdo de julgamento, pois, ndo raras vezes,
ocorrem erros de conexao e as tentativas de contato com o 6rgao julgador via
e-mail ou telefone sdo infrutiferas.

5. Maior transparéncia e respeito as datas de pauta com a intimacdo dos
procuradores e segurados sobre a data da pauta, e a inalteracao de horarios de
julgamentos com menos de 5 dias uteis antes da sessdo a ser realizada, de forma
a permitir efetiva participacdo e acompanhamento processual junto ao CRPS.

6. Peticionamento direto no sistema, inclusive memoriais e juntada de
documentos;

7. Permissdo de consulta e protocolo de recursos por CNPJ e ndo apenas CPF;

8. Envio do link para a sustentagdo oral com, no minimo, 72 horas antes da
realizacdo do julgamento e juntada do mesmo ao sistema do INSS DIGITAL
do procurador e MEU INSS do segurado.

9. Reavaliagdo e aprimoramento do sistema de cumprimento das decisdes, de
modo a prover maior celeridade e efetividade nesta importante fase do
processo, garantindo ao administrado a entrega do seu direito e a
Administracdo Publica maior seguranca no que tange a potenciais equivocos

nas analises e decisOes.
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10. Adocao de mecanismos e grupos da fiscalizagdo, bem como o manejo € o
treinamento de servidores a fim de realizar estas atividades, assim como a
penalizagdo pelo descumprimento, sem prejuizo do previsto na Portarian® 116,
de 20 de marco de 2017, art. 56, § 1°, bem como do pagamento de juros de

mora, a exemplo do que foi acordado no Tema de Repercussiao Geral n° 1.066

STF.

Brasilia, 13 de julho de 2022.
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