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Corte no orcamento

MENOS CONTROLE NOS
POSTOS DE GASOLINA

Com menos recursos, ANP s6 mantém monitoramento
de qualidade de combustiveis em 4 estados e no DF

Cofre vazio

19%

m =

Foi a queda da arrecadagéo de impostos e con-
tribuigdes federais no primeiro trimestre, em re-
lag&o a0 mesmo periodo do ano passado. O vo-
lume ficou em R$ 313,014 bilhées nos primeiros
trés meses do ano, o menor dos ultimos seis
anos. 0 tombo foi influenciado pela recesséo

DaniLo FarieLLo, BRuno Rosa, PrisciLLa
AGuIar LiTwak E AUGUSTO DECKER*
economia@oglobo.com.br

-BRASILIA E RI0- Um dia depois de o presidente da
Anatel, Joao Rezende, afirmar que a era da inter-
netfixa ilimitada chegou ao fim, a Ordem dos Ad-
vogados do Brasil (OAB) acenou com a possibili-
dade de recorrer a Justi¢a contra a cobranga. O
novo modelo proposto pelas empresas ja havia
sido alvo de criticas e de promessas de agao judi-
cial por parte de 6rgaos de defesa do consumidor.
A polémica, porém, ganhou for¢a com a decisao
da Anatel, na segunda-feira, de proibir apenas
temporariamente a adog¢ao do modelo, até que as
operadoras apresentem ferramentas de controle
de uso, além de uma caréncia de 90 dias.

A OAB enviou a Anatel um oficio solicitando
que nao seja possivel restringir o acesso dos cli-
entes a banda larga fixa e ameacou ir a Justica
caso o 6rgao regular nao volte atras. Em nota, o
presidente da OAB, Claudio Lamachia, criticou
a agéncia e classificou a proposta de cobranca
como “anticoncorrencial” “E inaceitdvel que
uma entidade publica destinada a defender os
consumidores opte por normatizar meios para
que as empresas os prejudiquem’, disse.

Na avaliacao da OAB, a posi¢ao da Anatel —
de que as teles podem limitar o acesso, reduzir a
velocidade de conexao ou cobrar por exceden-
tes de consumo quando o usudrio chegar ao li-
mite de dados previsto em contrato — fere o
Marco Civil da Internet e 0 Cédigo de Defesa do
Consumidor. “A Anatel parece se esquecer de
que nenhuma norma ou resolugao institucional
pode ser contréria ao que define a legislacao’)
disse Lamachia, em nota, destacando que a
bandalarga fixa a disposi¢ao da sociedade é um
“ato de cidadania” Procurada, a Anatel disse
que nao comentaria as manifestagoes.

O ministro das Comunicagoes, André Figueiredo,
disse que vai agir para manter a oferta de planos de
banda larga fixa sem limites de dados e para que os
contratos vigentes nao sejam prejudicados:

— O usudrio nao pode ser, de forma nenhuma,
prejudicado. A colocacao do presidente da Anatel
foi totalmente desnecessdria e estd causando
muita celeuma. Talvez em alguns paises nao exis-
tam (planos ilimitados), mas a realidade do Brasil
precisa ser respeitada — disse a0 GLOBO.

GOVERNO TENTA OBTER COMPROMISSO DE TELES
Tigueiredo disse que procurou a Vivo — que
deu inicio a polémica ao comunicar os consu-
midores sobre limites em novos contratos, que
seriam cobrados a partir do préximo ano — e
que procurard outras teles para que elas se
comprometam a respeitar contratos em vigor. A
expectativa do governo é fechar acordos nesse
sentido ja na proxima semana.

Procurada, a Telefonica Vivo informou que, se vi-
er alimitar os dados, fard todos os esforgos para ti-
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Polémica na banda larga

OAB critica Anatel e pode ir a Justica contra restrigdes. Ministro quer manter planos ilimitados

0 QUE CABE NO PACOTE

SIMULAGOES CONSIDERANDO UMA FRANQUIA DE DADOS DE 80 GIGABYTES

NETFLN

Assistir a uma hora de Netflix
De 3 a 10 gigabytes por hora

AT
8 episddios
de House of Cards,
no pior cenério

Download do jogo GTA

ghand

Assistir a um filme no iTunes

De 3a4,5GB

Ouvir musica no Spotify
195 MB por hora em
alta qualidade

(Grand Theft Auto) para PC
65 GB no download inicial

1jogo

por més

17 filmes

No pior cenério

420 horas

por més ou 14 horas
de musica por dia

A expectativa de

cresgiemento na 2010 ‘ 381,9 milhdes de giga
demanda da

internet fixa a2
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PRARESD BE DADOS 2020 ng’% 44 vinses de giga*

Fontes: Cisco, especialistas e empresas

“Previsao feita por analistas do setor

Editoria de Arte

“E inaceitavel que uma
entidade publica destinada a
defender os consumidores
opte por normatizar meios
para que as empresas 0s
prejudiquem”

Claudio Lamachia
Presidente da 0AB

rar as dividas dos usuarios. Segundo a operadora, o
compromisso negociado prevé nao mudar unilate-
ralmente contratos em vigor e, para contratos no-
vos, deixar a disposi¢ao dos clientes, durante me-
ses, ferramentas para medir seu consumo e assim
encontrar o plano mais adequado ao seu perfil.

Segundo uma fonte da Anatel, mesmo que os
planos vigentes tenham suas regras mantidas, na
prética, os contratos tendem a ser renovados com o
tempo pelo proprio avango da velocidade de acesso
dainternet e da demanda de dados.

O ministro destaca que o consumidor precisa
ter acesso a informagoes claras:

— O consumidor nao pode fazer adesao a um
plano que nao estd de acordo com as necessida-
des dele, porque o usuario nao tem nogao, por
exemplo, do que dez gigabytes de franquia po-
dem propiciar.

Levantamento feito pelo GLOBO mostra que
um pacote com 80 gigabytes de dados, por exem-

plo, néo é suficiente para assistir, em alta qualida-
de, a uma temporada completa da série “House
of Cards’, considerando gasto de dez gigabytes
por hora. Da mesma forma, quem faz download
de jogos s6 conseguiria baixar um por més. Ainda
€ possivel, porém, assistir a 17 filmes no iTunes.
Mas é preciso levar em conta que a franquia é
compartilhada pelos moradores de uma casa.

EFEITO EM LAZER E EDUCACAO

Para Carlos Affonso, diretor do Instituto de Tec-
nologia & Sociedade do Rio (ITS), afirma que os
nimeros mostram o quao prejudicial pode ser o
limite de consumo:

— Uma franquia baixa pode ser prejudicial. E
nao apenas para o entretenimento. Isso inclui
também cursos de educagao a distancia e vide-
oaulas de cursinhos para concurso, por exem-
plo. Nao da para dizer que ver videos é somente
para heavy-users. As franquias baixas jogam por
terra a experiéncia dainternet paraa populagao
brasileira.

Especialistas em telecomunicagoes argumen-
tam que a cobrancga de franquia na internet fixa
é resultado de uma briga entre as empresas de
telefonia e as companhias de internet, como Fa-
cebook, Netflix e Google. Para eles, a maior de-
manda por video tem causado forte aumento no
trafego de dados. Neste cendrio, as companhias
tentariam repassar ao consumidor o custo mai-
or de investimentos em rede.

— Na banda larga fixa, o video, que hoje re-
presenta 67% do total do trafego, deve subir pa-
ra 80% em 2020. O video serda dominante — dis-
se Hugo Baeta, diretor da empresa de tecnolo-
gia Cisco para o segmento de Operadoras.

Para Frederico Ceroy, coordenador do Instituto
Brasileiro de Direito Digital, o modelo de franquia
de banda larga fixa é adotado em varios paises. As
dificuldades no Brasil se devem, segundo ele, so-
bretudo a falta de infraestrutura necessaria para
que as operadoras entrem os dados propostos na
franquia. Para ele, o pagamento de franquia serd
inevitavel, e quanto mais tarde for adotado, maior
sera a diferenca entre o que a operadora vende e o
que ela entrega.

— De um lado, nao temos infraestrutura neces-
sdria para que as empresas entreguem o valor real
da franquia. De outro, nao conseguimos chegar a
essa infraestrutura sem cobrar pela internet —
pondera. — Para o marketing da operadora é mais
interessante oferecer banda larga ilimitada. Mas,
com o uso exacerbado de streaming, download, a
matemdtica nao fecha, nao hd infraestrutura.

O empreendedor digital Celso Fortes diz que
as empresas deveriam buscar outros caminhos:

— L4 atrds, foram as operadoras que oferece-
ram planos melhores, com desconto aos clien-
tes. Depois que se da algo ao consumidor, é
muito dificil retirar. ®

(*) Estagidirio sob supervisao de Janaina Lage
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* HOSPITAL VITORIA
i + 250 CONSULTORIOS
« E MUITO MAIS.

O AMERICAS MEDICAL CITY
E UMA CIDADE PARA
CUIDAR DE VOCE.

* HOSPITAL SAMARITANO

Av. Jorge Curi, 50 | Barra da Tijuca | americasmedicalcity.com.br

Meédicos, laboratérios e praticidade. A primeira cidade médica da América Latina retine tudo isso e muito mais para sempre

cuidar de vocé com o que ha de melhor, da estrutura completa aos mais conceituados profissionais do Rio de Janeiro. O MarcusVinicius José dos Santos
Diretortecrico | CRVE 52.71339-2
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Americas
’}g‘Med ical City

Uma cidade para cuidar de vocé
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