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OAB pode questionar Anatel na Justica

Para entidade, agéncia ndo atualizou regulamentacio para servico de banda larga apds sancio do Marco Civil da internet em abril de 2014

Claudia Tozetto

O Conselho Federal da Or-
dem dos Advogados do Brasil
(OAB) formou uma comissido
de advogados para estudar a
adocdo, pelas operadoras, do
limite de dados nos planos de
bandalargafixa. Ontem,aen-
tidade encaminhou oficio pa-
raaAgénciaNacional de Tele-
comunicacdes (Anatel) em
quesolicita que aagénciaalte-
re sua resolucdo n.° 614/2013,
que regula os servigos de co-
municac¢io multimidia, co-
mo as conexoes de banda lar-
ga fixa. A norma autoriza as
operadorasaadotarem afran-
quia. “Se ndo tivermos uma
resposta positiva da Anatel
em até dez dias, vamos judi-
cializar esta questdo”, disse o
presidente nacional da OAB,
Claudio Lamachia.

No documento, a OAB alega
que a Anatel ndo atualizou o re-
gulamento apds a san¢do do
Marco Civil da Internet, es-
pécie de constitui¢do da inter-
net brasileira que dispde sobre
os direitos e deveres na rede.
Em seu artigo 7., a legislacdo
garante que ando suspensao da
conexdo de internet, salvo por
inadimpléncia, ¢ um direito de
qualquer usudrio da rede. “Na
pratica, os normativos dessa
agéncia autorizam modelo de
prestacdo de servicos em con-
trariedade a lei, notadamente
sobrealimitacio dafranquiade
consumo”, escreve a OAB, no
documento.

Nooficio,a OAB também cri-
ticaaposturada Anatel emrela-
cioaadogiodafranquianospla-

nos de bandalarga fixa. O presi-
dente da OAB classificouaagio
como “inaceitdvel”. “Sou total-
mente contrdrio a posicdo da
Anatel, que tem sido leniente
emrelacdoao seupapel deagén-
ciareguladora”, diz Lamachia.

Desde que a polémica ga-
nhou corpo - a Vivo anunciou
em fevereiro que adotaria fran-
quia nos planos de banda larga
fixa a partir de 2017 -, aagéncia
reguladorasé se pronunciou ofi-
cialmente ontem.

Pormeiodeumamedidacau-
telar, a agéncia determinou um
prazo minimo de 9o dias para
que as operadoras adotem a
franquia para novos contratos.
Elas sé poder@o fazer isso apds
comprovar que oferecem ferra-
mentas para que o consumidor
acompanhe o consumo de da-
dos do plano contratado, além
de notificar os clientes quando
eles excederem o limite.

Apds o anuncio da medida
cautelar, o presidente da Ana-
tel, Jodo Rezende, afirmou que
a era da internet ilimitada estd
chegando ao fim. “N#o pode-
mos trabalhar com a nocgo de
que o usudrio terd um servico
ilimitado sem custo”, disse ele.
“A oferta de servicos deve ser

o Embate

“Ap0s a aprovacao do
Marco Civil da Internet, a
Anatel deveria ter alterado
seu regulamento e retirado
a questdo das franquias.”

“A Anatel tem de assumir
seu papel de agéncia
reguladora, de uma agéncia
que defenda os interesses
do consumidor.”

Claudio Lamachia
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aderente arealidade.”

Além da Vivo, que vai incluir
acondicdonosnovos contratos
a partir do ano que vem, Oi e
NET jd possuem a franquia pre-
vistanos contratos debandalar-
ga fixa vigentes, mas dizem néo
praticé-la; ouseja, ndoreduzem
a velocidade apds o consumi-
dor exceder o limite de dados
enviados e recebidos por meio
darede da operadora.

Outros processos. Além do
ConselhoFederalda OAB, enti-
dades de defesa do consumidor
também jd acionaram a Justica
por conta da adogdo das fran-
quiasnabandalargafixa—omo-
delo é amplamente adotado em
planos de bandalargamével 3G
e 4G. A Associacdo Brasileirade
Defesado Consumidor (Protes-
te) foia primeira a questionar a
limitagdo em maio doano passa-
do. No més seguinte, a Oi en-
trou com recurso. O processo
foi transferido para o Rio e
aguarda decisgo.

A Proteste também iniciou,
na semana passada, uma peti-
cdoonline parareunirassinatu-
ras de usudrios que se sentem
prejudicados pela medida. No
total, 130 mil pessoas ja aderi-
ramacampanha, que estadispo-
nivel por meio do site oficial da
entidade.

Na semana passada foi a vez
deoInstituto Brasileiro de Defe-
sa do Consumidor (Idec) en-
trar com uma agdo civil publica
contraas operadoras, em Brasi-
lia. De acordo com a entidade,
aoadotar afranquia de dados, a
operadora desrespeita o artigo
39°do Cédigode Defesado Con-
sumidor, que consideraabusiva
a pratica de estabelecer limites
quantitativos ao fornecimento
de um produto ou servi¢o. O
processo aguarda decisdo.
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Rede. Usuario podera ter de pagar por pacote adicional

Senado vai discutir
polémica em
audiéncia publica

@® A polémica da franquia na ban-
da larga fixa chegou ao Senado.
A Comissao de Ciéncia, Tecnolo-
gia, Inovagao, Comunicacao e
Informatica decidiu promover
uma audiéncia publica para dis-
cutir a mudanc¢a no modelo dos
contratos das operadoras e suas
consequéncias para 0s consumi-
dores até o final de abril.

De acordo com o senador La-
sier Martins (PDT-RS), presiden-
te da Comissao de Ciéncia e Tec-
nologia, a data havia sido marca-
da para 27 de abril, mas os sena-
dores que integram outras duas
comissoes no Senado — a de
Meio Ambiente, Defesa do Consu-
midor, Fiscalizagao e Controle e
a de Servigos de Infraestrutura —
resolveram participar da discus-
sdo. Agora, uma nova data sera
definida.

“A adocao de franquia prejudi-
ca muito os mais pobres”, diz
Martins. “Vamos discutir na au-
diéncia publica uma forma de
barrar isso, por meio de uma no-
va lei.”

De acordo com o requerimento
divulgado, a comissao convidou
representantes da Agéncia Nacio-
nal de Telecomunicacgées (Ana-
tel), da Associacao Brasileira de
Defesa do Consumidor (Protes-
te), do Ministério Publico Federal
e das operadoras Vivo, Claro, Oi
e TIM - embora esta ultima seja
a Unica a ndo adotar a franquia
para a banda larga fixa.

De acordo com Martins, os pla-
nos de dados mdveis também
serao alvo da comissao. /C.T.

tdo da franquia de dados. A
lei, no entanto, diz que as ope-
radoras sé podem cortar o si-
nal de internet para os usua-
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Franquiana 3.
c Como isso me afeta?
ba nda la rga flxa Acostumou-se aideia no Pais de
que a banda larga fixa tem con-
1 sumo de dados ilimitado. Com a

0 que é franquia de dados?
Toda atividade feita na inter-
net utiliza dados. O modelo
de franquia de dados - jd usa-
do hoje no Pais na banda lar-
gamovel - estabelece um te-
to para o uso desses dados.
Ap0s o fim do ‘pacote’, as ope-
radoras podem reduzir a velo-
cidade da conexdo dos usua-
rios, que deverdo contratar
pacotes adicionais para se-
guir navegando.

s

Por que as operadoras es-
tao fazendo isso na banda
larga fixa?

Com a queda no faturamento
das conexdes de voz e tam-
bém no uso de mensagens
instantaneas, as operadoras
procuram por novas fontes
de receita. Além disso, as ope-
radoras alegam que servicos
como Netflix e YouTube so-
brecarregam a rede, faturan-
do sem precisar investir em
infraestrutura de conex3o.

franquia de dados, cada usudrio
terd de prestar atencdo em co-
mo usaarede. Umahora de vi-
deo no Netflix, por exemplo,
consome cercade 3 GB.J4 os
pacotes adicionais podem dei-
xar o uso da rede mais caro.

4.

Quando a franquia de dados
vai comegar a valer?
Assinantes da Telecom Ameri-
cas (Claro, NET e Embratel) e
da Oi ja tém contratos sob esse
modelo, mas as empresas di-
zem nao adotd-lo na pratica. A
Vivo comecgou a praticar o regi-
me com seus novos clientes
em fevereiro e deve fazer o
mesmo com todos 0s usuarios
em 2017.J4 a TIM afirmou que
ndo pretende usar o modelo de
franquia de dados.
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0 que o Marco Civil da
Internet diz sobre o tema?

O Marco Civil da Internet ndo
versa diretamente sobre a ques-

rios em caso de inadimplén-
cia, e que elas devem zelar pe-
la manutencdo da qualidade
contratada. Especialistas, po-
rém, divergem se a reducdo de
velocidade e o modelo de fran-
quia de dados como um todo
ferem o que diz o Marco Civil.

6.

0 que a Anatel diz sobre
essa questao?

Anteontem, a Anatel proibiu
por 9o dias as empresas de
cortarem a conexao ou reduzi-
rem avelocidade de seus
clientes. Segundo a agéncia,
as empresas tém de criar fer-
ramentas para que os consu-
midores megam seu préprio
consumo e notificd-los quan-
do o pacote contratado esti-
ver perto do fim. No entanto,
a Anatel ndo proibe as opera-
doras de utilizarem esse siste-
ma. “Néo podemos trabalhar
com a no¢do de que o usudrio
terd um servico ilimitado sem
custo”, disse Jodo Rezende,
presidente da agéncia.

Google sera acusado de
violar concorréncia na UE

Orgao de defesa de
concorréncia europeu diz
que empresa prejudica
rivais ao obrigar uso de
seus apps em celulares

Odrgiodedefesadaconcorrén-
ciadaUnido Europeiadeveacu-
sar hoje o Google por violar as
leis da regidio sobre o tema. O
caso envolve o sistema opera-
cional Android, disseram duas
fontes com conhecimento do
assunto.

Caso sejam confirmadas, as
acusacOes da Unifio Europeia
abrem um segundo front na ba-
talha entre a Comisséo Euro-
peiaeo Google,expondoacom-

panhiaaorisco de pesadas mul-
tas e de ter de fazer mudancas
radicaisem seumodelo denegé-
cios no continente.

Anteontem, a comissaria pa-
raconcorrénciada Unido Euro-
peia, Margrethe Vestager, disse
que estava preocupada com a
possibilidade do Google favore-
cer seus préprios aplicativos
(como o servico de e-mail
Gmail e o servico de streaming
de musica PlayMusica) nosiste-
ma Android, ao exigir que fabri-
cantes de celular e operadoras
de rede os pré-instalem em
seus smartphones e tablets.

Segundoela, essa pré-instala-
¢do prejudicaria a competicdo
de aplicativos rivais.

Com receitas estimadas em

US$ 11 bilhdes geradas por ven-
da de andncios em celulares
com sistema Android e que sdo
equipados com aplicativos do
Google, os riscos sdo altos para
a companhia norte-americana.

Nos Estados Unidos, 6rgdos
antitruste também investigam
se a pratica do Google de ter
seus aplicativos pré-instalados
no Android também configura
violacdo das leis de concorrén-
ciano pais.

Precedente. Hoje, o Google ja
se defende de acusacdes da
Uni#o Europeia de que promo-
ve seu proprio servico de com-
prasonline em buscas feitas pe-
los usudrios de seu mecanismo
de pesquisa em detrimento de
produtos rivais. O caso tem se
arrastado na Unido Europeia
desde 2010. O porta-voz da Co-
missdo Europeia e o represen-
tantes do Google ndo comenta-
ram o assunto. /REUTERS
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